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I n deze algem ene voorwaarden worden de navolgende begr ippen in de volgende 
betekenis gebruikt :  

1. Overeenkom st :  de overeenkom st  tussen Personeelsdocum enten.nl en de Klant ,  
inclusief deze Voorwaarden, terzake van het  leveren van Diensten.  

2. Klant :  de natuur lij ke persoon,  pr ivaat rechtelij ke of publiekrechtelij ke 
rechtspersoon die m et  Personeelsdocum enten.nl een Overeenkom st  aangaat .  

3. Voorwaarden:  deze Algem ene Voorwaarden.   
4. Abonnem ent :  een overeenkom st  waarbij  Personeelsdocum enten.nl zich verbindt  

om  per iodiek aan de k lant ,  t ot  wederopzegging door de k lant , diensten te leveren. 
5. Diensten:  het  ter beschikking stellen van de beveiligde worddocum enten die op 

www.personeelsdocum enten.nl geplaatst  zij n.   
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1. Deze Voorwaarden is van toepassing op alle aanbiedingen, Overeenkom sten en 

lever ingen van Personeelsdocum enten.nl.  
2. Deze Voorwaarden kunnen door de klant  in zij n com puter worden opgeslagen 

en/ of worden gepr int .  
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De Overeenkom st  kom t  tot  stand op het  m om ent  dat  de k lant , door m iddel van het  
invullen van het  aanm eldingform ulier en door vervolgens op ‘ Verzenden‘  t e k likken, de 
bestelling definit ief heeft  gem aakt .  De k lant  ontvangt  vervolgens een E-m ail m et  daarin 
de logingegevens waarm ee de k lant  toegang krij gt  t ot  onze diensten. Deze E-m ail zal ook 
de factuur bevat ten. 
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1. De Diensten worden verr icht  tegen de pr ij zen die gelden op de dag van de 

totstandkom ing van de Overeenkom st . Alle pr ij zen zij n exclusief om zetbelast ing 
(BTW). Personeelsdocum enten.nl gerecht igd elke wij ziging van het  B.T.W.- tarief 
aan de k lant  door t e berekenen. 

2. Personeelsdocum enten.nl behoudt  zich het  recht  voordat  zij  ingeval er fouten op 
haar website m ochten zijn (zoals schrij f-  en rekenfouten) , na ontdekking van een 
dergelij ke fout , de correcte pr ij s aan de k lant  in rekening zal brengen. I n dit  geval 
verkr ij gt  de k lant , indien hij  het  niet  m et  de prij s eens m ocht  zijn,  het  recht  de 
overeenkom st  kosteloos te annuleren.   

3. Alle pr ij zen worden op www.personeelsdocum enten.nl in Euro’s verm eld.  
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1. Abonnem enten hebben, tenzij  uitdrukkelij k anders verm eld, een loopt ij d van 

twaalf m aanden te rekenen vanaf de totstandkom ing van de overeenkom st . 
2. Abonnem enten worden telkens st ilzwijgend tegen de dan geldende 

abonnem entspr ij s m et  een zelfde per iode als de lopende ver lengd, t enzij  de 
abonnee het  abonnem ent  schr ift elij k  heeft  opgezegd m et  inachtnem ing van de 
voor het  desbet reffende abonnem ent  geldende opzegterm ijn, doch m et  ten m inste 
een opzegterm ij n van één m aand.  

3. Elke opzegging kan uitsluitend schr ift elij k geschieden per het  einde van de 
lopende abonnem entsper iode.  

4. I ndien het  een abonnem ent  van een natuur lij k  persoon bet reft , eindigt  het  
abonnem ent  op het  t ij dst ip, waarop het  over lij den van deze persoon aan 



Personeelsdocum enten.nl wordt  m edegedeeld.  Rest itut ie van het  
abonnem entsbedrag voor de niet  verst reken abonnem entsperiode kan slechts 
plaatsvinden indien het  een bedrag van m eer dan ¼����EHWUHIW� 
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De lever ing geschiedt  door het  ontvangen van een login naam  en wachtwoord, waarm ee 
de Klant  t oegang kr ij gt  tot  onze Diensten. Vert ragingen in de lever ing door 
Personeelsdocum enten.nl geven de k lant  niet  het  recht  schadevergoeding te eisen tenzij  
aan Personeelsdocum enten.nl grove nalat igheid dan wel opzet  kan worden verweten.  
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1. Betaling dient  te geschieden in Euro´ s, tenzij  anders overeengekom en, binnen 14 

dagen na de factuurdatum , dit  alles tenzij  uitdrukkelij k schrift elij k anders is 
overeengekom en. Bij  betaling per bank of giro geldt  de dag van credit er ing van 
onze bank of girorekening als de dag van betaling. 

2. I ndien de k lant  niet  t ij dig tot  (algehele)  betaling overgaat , is hij  in verzuim  zonder 
dat  daarvoor een nadere ingebrekestelling is vereist . De k lant  is -  onverm inderd 
haar over ige verplicht ingen -  vanaf de vervaldag van de factuur t ot  aan de dag 
der algehele voldoening over de nog openstaande bedragen een rente 
verschuldigd op jaarbasis van het  telkens geldende toepasselij ke wet telij ke 
rentepercentage, verhoogd m et  3% . 

3. Bij  niet  of niet - t ij dige betaling kom en alle gerechtelij ke proces-  en execut iekosten 
evenals de adm inist rat iekosten en buitengerechtelij ke incassokosten voor 
rekening van de k lant .  De buitengerechtelij ke incassokosten bedragen ten m inste 
15%  van het  factuurbedrag, m et  een m inim um  van ¼���.  

4. Verrekening door de k lant  is alleen m ogelij k indien zij n tegenvorder ingen 
rechtsgeldig zijn vastgesteld of door Personeelsdocum enten.nl niet  worden 
best reden.  
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1. Personeelsdocum enten.nl kan zonder uit  hoofde daarvan tot  enige 

schadevergoeding gehouden te zijn, bij  aangetekend schr ij ven m et  onm iddellij ke 
ingang en zonder gerechtelij ke tussenkom st  haar overeenkom st  m et  de 
wederpart ij  geheel of gedeeltelij k  ontbinden, indien:  

a)  de k lant  surséance van betaling of haar faillissem ent  aanvraagt  of in staat  
van faillissem ent  wordt  verk laard dan wel een akkoord buit en faillissem ent  
aanbiedt ,  of op enig onderdeel van haar verm ogen beslag wordt  gelegd;  

b)  de k lant  haar act iv it eit en staakt , ophoudt  haar statutaire doel na te 
st reven,  tot  liquidat ie besluit , anderszins haar rechtspersoonlij kheid 
verliest , of haar bedr ij f overdraagt  of fuseert ;  

c)  de k lant  één of m eer verplicht ingen voort v loeiende uit  de bet reffende 
overeenkom st  niet , niet  t ij dig of niet  behoor lij k nakom t , en zij  deze 
tekortkom ing niet  binnen zeven kalenderdagen na door 
Personeelsdocum enten.nl hiertoe schr ift elij k gem aand te zijn,  heeft  
opgeheven;  

d)  Personeelsdocum enten.nl de uitgave van de bet reffende dienst  of de 
verlening van de bet reffende dienst  staakt .  

2. Het  bepaalde in het  vor ige lid laat  onver let  de overige aan 
Personeelsdocum enten.nl bij  tekortkom ing in de nakom ing van de k lant  rechtens 
toe kom ende bevoegdheden, zoals die t ot  het  vorderen van nakom ing en/ of 
volledige schadevergoeding. 
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De intellectuele eigendom srechten en soortgelij ke rechten, waaronder auteursrechten, 
m erkenrechten, oct rooirechten, nabur ige rechten, rechten tot  bescherm ing van prestat ies 
inclusief databankrechten op alle door Personeelsdocum enten.nl uitgegeven publicat ies 
en andere inform at ieve producten berust  bij  Personeelsdocum enten.nl en/ of haar 
licent iegevers. Niets uit  de publicat ies c.q. inform at ieve producten van 
Personeelsdocum enten.nl m ag zonder uitdrukkelij ke,  voorafgaande, schrift elij ke 
toestem m ing van Personeelsdocum enten.nl worden verveelvoudigd en/ of openbaar 
gem aakt  door m iddel van druk, fotokopie, m icrofilm , beeldplaat , m agnet ische schij f of 
band, opslag in een voor derden toegankelij k raadpleegsysteem , of op welke andere 
wij ze dan ook, elekt ronisch, m echanisch of anderszins.  
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Voorzover in deze Voorwaarden daarvan niet  wordt  afgeweken, zij n de wet telij ke 
garant iebepalingen van toepassing.  
  

$DQVSUDNHOLMNKHLG��
1. Behoudens eventuele verplicht ingen van ons uit  hoofde zijn wij  nim m er gehouden 

tot  betaling van enigerlei schadevergoeding aan de k lant  en anderen, tenzij  er  
sprake is van opzet  of schuld van onze kant .  

2. De aansprakelij kheid van Personeelsdocum enten.nl, van de personeelsleden van 
Personeelsdocum enten.nl en van de personen voor wie Personeelsdocum enten.nl 
verantwoordelij k  en/ of aansprakelij k is, voor schade, m ede daaronder begrepen 
gevolgschade (waaronder m ede begrepen vert ragingsschade, en winstderving) , 
welke aan haar toerekenbaar is, is in alle gevallen beperkt  tot  t en hoogste de 
factuurwaarde van het  gedeelte van de overeenkom st , waaruit  de 
aansprakelij kheid voort vloeit .  

3. Alle inform at ie, waaronder begrepen adviezen, ideeën, m eningen en/ of 
inst ruct ies, is op zorgvuldige wij ze en naar beste weten sam engesteld, evenwel 
kunnen Personeelsdocum enten.nl en auteurs op geen enkele wij ze instaan voor de 
juistheid of volledigheid van de inform at ie. Personeelsdocum enten.nl en auteurs 
aanvaarden dan ook geen enkele aansprakelij kheid voor schade, van welke aard 
ook, die het  gevolg is van handelingen en/ of beslissingen die gebaseerd zijn op 
bedoelde inform at ie. De klant  wordt  m et  nadruk aangeraden deze inform at ie niet  
geïsoleerd te gebruiken m aar af te gaan op haar professionele kennis en ervar ing 
en de te gebruiken inform at ie te cont roleren.  

4. De k lant  vr ijwaart  Personeelsdocum enten.nl voor elke aansprakelij kheid j egens 
derden voortv loeiend uit  zij n opdracht , alsm ede voor elke aansprakelij kheid 
jegens derden in verband m et  het  gebruik of het  niet  kunnen gebruiken door de 
klant  van de door Personeelsdocum enten.nl uit gegeven inform at ieve producten. 
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1. Personeelsdocum enten.nl zal de door de k lant  t er  beschikking gestelde 

persoonsgegevens slechts gebruiken voor de deugdelij ke uitvoer ing van de 
overeenkom st .  

2. Personeelsdocum enten.nl legt  passende technische en organisator ische 
m aat regelen ten uit voer om  de door de k lant  t er beschikking gestelde 
persoonsgegevens te beveiligen tegen ver lies en onrechtm at ige verwerking.  
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1. I ndien naar het  redelij k oordeel van Personeelsdocum enten.nl als gevolg van 

overm acht ,  waaronder wordt  verstaan een buit en haar m acht  liggende 



om standigheid, nakom ing door Personeelsdocum enten.nl zonder t ekort kom ing 
niet  m ogelij k  is of zal zij n, heeft  zij  het  recht  de overeenkom st  geheel of 
gedeeltelij k t e beëindigen, dan wel de uitvoer ing van de overeenkom st  t ij delij k op 
te schorten, zonder tot  enige schadeloosstelling gehouden te zijn.  

2. Onder overm acht  wordt  onder m eer,  m aar niet  uitsluit end, verstaan 
oor logsgevaar, oor log, opstand, m olest ,  stakingen, boycot , bedr ij fsstoring,  
storingen in het  verkeer of t ransport ,  stor ingen in (data)netwerken, m aat regelen 
van overheidswege, schaarste aan grondstoffen, natuurram pen, brand, 
atoom kernreact ies, m achinebreuk en over igens alle om standigheden, waaronder 
gehele of gedeeltelij ke nakom ing van de overeenkom st  door 
Personeelsdocum enten.nl naar redelij kheid en billij kheid niet  gevergd kan worden. 

3. I ndien Personeelsdocum enten.nl bij  het  int reden van de overm acht  al gedeeltelij k  
aan haar verplicht ingen heeft  voldaan, of slechts gedeeltelij k  aan haar 
verplicht ingen kan voldoen, is zij  gerecht igd het  reeds geleverde c.q. het  
leverbare deel afzonderlij k t e factureren en is de wederpart ij  gehouden deze 
factuur te voldoen als bet rof het  een afzonderlij ke overeenkom st . 
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1. Personeelsdocum enten.nl is gerecht igd de uit  de overeenkom st  voortv loeiende 

rechten en verplicht ingen zonder nadere toestem m ing van de klant  over te dragen 
aan een ondernem ing waarm ee zij  in een groep is verbonden, of over t e dragen 
aan een derde in het  kader van een overdracht  van (een deel van)  de 
ondernem ing van Personeelsdocum enten.nl.  

2. Personeelsdocum enten.nl is gerecht igd de onderhavige voorwaarden te wij zigen. 
Wij zigingen zullen ook gelden ten aanzien van reeds afgesloten overeenkom sten. 
Personeelsdocum enten.nl zal dergelij ke wij zigingen t ij dig bekend m aken. De k lant  
is gerecht igd de overeenkom st  te beëindigen m et  ingang van de datum  waarop de 
gewij zigde voorwaarden van kracht  worden, indien zij  de gewij zigde voorwaarden 
niet  wenst  te accepteren. 

3. Bij  w ij ziging van de naam - en/ of adresgegevens dient  de k lant  zowel de oude als 
de nieuwe gegevens schrift elij k t en m inste veert ien dagen voor de ingangsdatum  
van de wij ziging aan Personeelsdocum enten.nl door te geven. 

4. I ndien en voor zover een bepaling van deze voorwaarden op basis van de wet  als 
onredelij k bezwarend wordt  beschouwd jegens een k lant  die een consum ent  is 
(zij nde een natuur lij k persoon niet  handelende in de uit oefening zijn beroep of 
bedr ij f)  en die k lant  verniet igt  dat  beding, dan t reedt  in de plaats van het  
verniet igde beding een beding dat  niet  onredelij k bezwarend is m aar de belangen 
van Personeelsdocum enten.nl zo goed m ogelij k  bescherm t . 
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Op alle aanbiedingen, overeenkom sten en lever ingen van personeelsdocum enten.nl is 
uitsluit end Neder lands recht  van toepassing. 
 


